SCHICK! Communications
Wecke die Kraft der Geschichten

Entfaltung Integration



http://www.schick-communications.net/
mailto:uwe.schick@schick-communications.net

SCHICK!

Communications

Kommunikation von
Online-Apotheken

Warum Kunden kaufen

S C HCI C K ! www.schick-communications.net uwe.schick@schick-communications.net +49 173 /88297 91


http://www.schick-communications.net/
mailto:uwe.schick@schick-communications.net

Die Kommunikationsstrategie: Steht schnell

Strategien sind meist schnell erstellt:

Ausgangslage & Problem
Ziel

Zielgruppe
I Ready'

Suchen Sie nie nach der perfekten Losung, sondern legen Sie eine Strategie fest, laufen Sie los und
investieren Zeit in Erfahrungen. Es gilt, das Zégern zu uberspringen (nicht einfach!) und weiterzukommen!
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Kommunikationsstrategie umsetzen: Karnerarbeit!

Sobald die Umsetzung beginnt, heildt es: Karnerarbeit!
» Markt kennen, Unternehmen und Produkte

« Wir brauchen Stories und Argumentationen.

« Wir brauchen Menschen, die zu den Stories stehen.
« Wir brauchen Texte, Bilder, Filme, KomTech etc.

« Wir brauchen Prozesse.

« Wir brauchen klares Management.
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Erfolgskritisch:

 Fakten zusammenstellen.
 Jeden Fakt auf den Prifstand stellen: Passt
er zur Strategie?

« Seien Sie unbedingt ehrlich: Wo sind
Starken, wo Schwachen?

« Komfortzone verlassen: Jedem féllt es
schwer, Probleme anzusprechen.

» Es geht niemals darum, sich in den Details
eines richtig/falsch zu verbeil3en.
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Die Losung: Modelle anwenden?

Modelle sind keine Rezepte.
Modelle sind Startpunkte, um an Prozessen zu arbeiten.

Standard;:
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Die Modelle: eine Ubersicht.

Zielgruppendefinition
Telefonakquise

Eesuchstermin

—
Angebot a’
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&
Vertrag | -
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Kunden- \L
R Social Media service
persénliche
Empfehlung Blogs Support .
Reklamierung
V\(I)er:ltl::i-g Mail-/Telefon-
Websites App Kontakt . Mail-
7 Kontakt
Awareness Consideration m Advocacy
Mund- direkter Verkiiufer . Kunden-
propaganda Kontakt bindungs-
klassische Laden/ Newsletter . maRnahmen
Werbung Filiale
PR Umfragen/
Online- Feedback
Shop
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Stimmige Kreation
ist der zentrale
Erfolgsfaktor.
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Machen: Team,
Austausch,
Ideen.

Kommunikationsmallnahmen mussen Unternehmen im Team, im
Austausch, individuell fur den Anlass erarbeiten

Gute, stimmige und Uberzeugende Kommunikation entsteht, wenn
man gemeinsam diskursiv lernt: Ziele, Zielgruppen, Mallnahmen
immer wieder anpasst - Kreislaufwirtschaft ©

Aber wie geht das?
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So geht das: Struktur schaffen.

Strategie steht (Managementteam), Recherche ist erstellt (Teammitglied).

Rollen fir eine Kampagne:

» Lead hat die Verantwortung.
« Technische Umsetzung: Web, Social Media, KomTech ...
« Inhaltliche Umsetzung: Stories und Argumentationen.
- Redaktion: Texte, Bilder, Filme, etc.

Jedes Unternehmen / Projekt braucht ein maf3geschneidertes Team, in dem jedes Mitglied seinen
Neigungen bestmoglich folgen kann!
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« Ubergeordnetes Ziel. medpex Versandapotheke nennt sich
,Meine Wohlfiihl-Apotheke®.

» Wie fluhlt sich der Patient wohl? Schdne Bilder, angenehme
Texte, leichte Navigation im Shop, reibungslose Bestellung,
schnelle Lieferung etc.

* Was bedeutet Wohlflihlen fur andere Stakeholder?

Kommunikation:

Stimmig und
uberzeugend.

,«nh,o' C ]
= "‘:-_:_gj‘ ] + mehrals 5 Mio. Kunden &/ versandkostenfreiab 20€ </ schnell & sicher «/ gratis Proben & Bonuspunkte X

medpex

Suchbegriff oder PZN eingeben...

Versandapotheke

Kategorien Ihre Online Apotheke empfiehlt °
Erkaltung & Immunsystem

> Beratung & Kontakt
Schmerzmittel > Hilfethemen

> Bonusprogramm

\l:de:j:::r:Gelenke TE NA M E N: NEE 4 MEI ’/ e
@Sicherer Schutz (
Herz, Kreislauf & GefaRe be| H a I’nverlust, 2
Beruhigung & Nervenstarkung d enn |emand - ht
Blase, Niere & Prostata o 7% T
Augen & Ohren
Zahn & Mund
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Kunden: Kaufen!

« Jemand hat ein grundsatzliches Interesse an
Ihren Produkten, findet Shop: Schaut nach
Leistung, Preis, Service und Sympathie/Image.

» Sie kennen lhre Strategie und vermitteln Sie Klar.
 Interessenten und Kunden verstehen alles leicht.

Was leicht ist, macht am meisten Arbeit!

Bewegung schafft Bewegung.
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SCHICK!
Communications

SCHICK!

Communications

SCHiICK! Communications ist eine inhabergeflhrte Agentur.

Sie ist darauf spezialisiert, durch Kommunikation den Absatz von
Unternehmen zu steigern. Wecken Sie die Kraft der Geschichten!

Dazu setzt SCHiCK! das gesamte Instrumentarium der
Kommunikation ein: Vom Pressegesprach Uber Mailings und
Landeseiten bis zu Social Media und Trainings.

Uwe Schick ist ein Allrounder mit Gber 20 Jahren Erfahrung als
Werbetexter, Pressesprecher, PR-Manager und Dozent.

www.schick-communications.net
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