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WIR SIND ION ONE.

UX-Agentur aus Berlin
180+ Mitarbeiter

e Gewachsen aus der UX-Abteilung
der Neofonie mit 25+ Kunden in den
letzten 3,5 Jahren (Stand 09/21)

Content
Management

ION ONE
2020

UX Research

e 16 UX/Ul-Experten mit bis zu
20 Jahren Erfahrung

e Zukunftssicher durch die enge Verzahnung
mit der Neofonie, von der ION ONE
Support bei Management Assistance, HR
und technischer Struktur erhalt.



LIEBE AUF DEN ERSTEN KLICK

- wie Online-Apotheken ihre Gewinne beim
Umsatz und ihr Image weiter optimieren

#bvdvaON 2022 | 03.11.2022



LIEBE AUF DEN ERSTEN KLICK =

- wie Online-Apotheken ihre Gewinne und ihr
Image weiter optimieren

Zielgruppen UX-Prozess starten
verstehen
Upselling Gewohnheiten respektieren

Emotion sells! Vertrauen schaffen



Key Fact

der fur eine begeisternde
Online-Apotheke bedeutsam ist.



72 Prozent der Kunden hatten bereits
Schwierigkeiten; als sie Waren online
recherchieren und bestellen wollten.

I he State of COmMErce Experience
Forrester Consultingim Auiftrelg VeRFBIoomreacn



USABILITY & USER EXPERIENCE

Begriffsklarung
VOR WAHREND NACH
der Nutzung der Nutzung der Nutzung
Vorstellung uber die Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten
Nutzung des Produkts ohne Aufgabenerledigung, ohne Nutzung und die emotionale
es genutzt zu haben. Beeintrachtigung. Bindung zum digitalen
Produkt

o UserBpeence



USER EXPERIENCE

Als Leitgedanke einer
erfolgreichen Online-Apotheke

UX-Experten sind Vermittler zwischen
Bedurfnissen der Kunden, technischen
Anforderungen und Business-Zielen.
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Genauso wie eine reibungslose Technik ist
Usability die wichtigste Zutat.

User Experience

» Barrierefreiheit




WER ERLEBNISSE SCHAFFT,
SCHAFFT ERFOLG.

ION ONE gestaltet exzellente digitale Nutzererlebnisse.



Zielgruppen verstehen

Nur wer auf seine Flirtpartner eingeht,
kann Beziehungen aufbauen.



Neue Struktur der Zielgruppen

Wenn das eRezept mal Standard ist...

Zielgruppe mit
geringer digitaler
Affinitat

Zielgruppe mit
hoher digitaler
Affinitat



Gewohnheiten respektieren

Jeder Match ist individuell und
hat dennoch genaue Vorstellungen.
So sollte auch auf ihn eingegangen werden.



Wiedererkennungseffekt

Digitale Erlebnisse geman digitalen Gewohnheiten gestalten
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Zufriedenheit

Einpragsamkeit



Vertrauen schaffen

Basis fur die Liebe nach dem Flirt



Vertrauen schaffen... durch Transparenz

Bei Online-Shops auf kinstliche Verknappung der Waren verzichten und
Warenbestande tagesaktuell und korrespondierend mit den Lagerbestanden halten.

Apple iPhone 13 Weilt 128 GB 6.1 Zoll (15.5 cm) Dual-SIM i0S 15

G
Verkauf und Versand [ Conrad Electronic SE Wy ;;;ersand
@

Autorisierter Handier
1

- stick

® Online verfiigbar (2 Stiick) BT 1 N
Lieferung: 13.11. bis 16.11.2021 aus DEU gleri=n i Verglelchen

+ Weitere Produktinfos = |n den EinkaufSWagen

Apple iPhone 11 Schwarz 128 GB 6.1 Zoll (15.5 cm) Dual-SIM i0S 14 12 Megapixel

Hst.-Teile-Nr.: MHDH3ZD/A

Verkauf und Versand m Conrad Electronic SE 528 57 €
i

v Kostenfreier Versand

1 2| stiick
® Lieferung erfolgt sobald verfiigbar m Stlick

aus DEU . I )
Alternativen anzeigen 7 Merken il Verglelchen

+ Weitere Produktinfos w |n den Einkaufswagen




Vertrauen schaffen... durch Aktualitat

Beworbene News, Aktionen/Veranstaltungen etc. auf einem aktuellen Stand halten.

3
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b SAATBAU SAATGUT ERNTEGUT BERATUNG UNTERNEHMEN NEWS KONTAKT
..n.- Saat gut, Ermte gut.

U

News & i
Aktuelles ALLE:ANZEIGEN TERMIN

12.11.2021

i ? B : 13.30 UHR
CARTBLD I FELDBEGEHUNG
Riickb ZWISCHENFRUCHT UND MAIS

“Neue Gebietsaufteilungq Zwischenfrucht-
unserer Berater Feldbegehungen 2021 Familie Widy, GartenstraRe

19, 2114 Wetzleinsdorf




Vertrauen schaffen... durch Personalisierung

Personlich gestalteter, klar strukturierter Login-Bereich, vielleicht erganzt durch
Bestellhistorie, erleichtert weitere Bestellprozesse im Webshop.

B Versandkostenfreie Lieferung *

J +49 (0)212 7009-309649 | Kontakt &3 5% Newsletter-Gutschein

# > Kundenkonto

ken&P
¥erpac gqune

Post- und
Paketversand

MEIN KONTO
Ubersicht
Personliche Daten
Adressen
Zahlungsarten
Bestellungen

Meine Abonnements

Wunschlisten

= Nicht Herr Hillebrand?
Abmelden

Wellpapp-
verpackungen

Suchbegriff... Q

Polstern Stretchen und
und Fiillen Umreifen

lhr personlicher Ansprechpartner

Frau Petra Abendroth

Personliche Daten

Herr Axel Hillebrand
axel.hillebrand@ionone.io

Personliche Daten andern

Folien- Papiere
verpackungen und Pappen

WILLKOMMEN, HERR AXEL HILLEBRAND

Gewihlte Zahlungsart

PayPal

Zahlungsart éinder

Nachhaltige
Produkte

e 0,00 € *
W Warenkorb

weitere
Produkte

Kauferschutz

Sehr gut
4.80/5.00

©




Upselling

Mir ist aufgefallen, dass dir aufgefallen ist,
dass du mir aufgefallen bist.



Upselling... durch Suchoptimierung (Ki)

Kl kann helfen, eine an den Webshop angepasste Suche zu generieren.
WeiterfiUhrende Kategorien kénnen den Nutzer inspirieren und zum Kauf weiterer

Produkte anregen.

Q switch b @l SUCHE

Q switch Alcatel-Lucent Enterprise 6360
e OMniSwitches

Qs
switch aruba 2 Produkte
Q switch 16 port

Q switch poe 8port sfp ’ D-Link DXS-1210 Switches
5 Produkte

Q, switch 2-port

B D-Link DGS-1100 Switches
‘ Kaufen in: 9 Produkte
== Netzwerk Garantien & Service IT-Infrastruktur
Extender & Verteiler ~Workstations

Zubehor IT-Infrastruktur [N HPE Netzwerklosungen |
i ‘ Kostengiinstig und leistungsstark

Informieren in:
Referenzen. Inhaltsseiten.

Albert Ziegler GmbH - Neue IT-
Netzwerkstruktur fir beste
Feuerwehrtechnik

N




Emotion sells!

Emotionen sind nicht nur in der Zweisamkeit
bedeutsam, auch im Online-Handel.



= B2B DEUTSCH v

Q 2 8

SHOP

MODE  FESTIVAL - ~BAR  COOLING

g

MANIFEST FLASCHENWARE

7,

Zum Produkt
passende,
emotionalisierende
Botschaften finden.

OOL, COOLER,
UPERKUHL

NVERWECHSELBARER GESCHMACK IM NEUEN
OOK, PERFEKT SERVIERT BEI -18 C° GRAD: DAS
IST SUPERKUHL. DAS IST JAGERMEISTER.

JETZT KAUFEN




MODE FESTIVAL BAR COOLING MANIFEST < WEITER EINKAUFEN

B

WAHLE HIER DEIN GESCHENK AUS

7 = - JAGERMEISTER KISSEN

‘ AUSWAHLEN
AUS KRAUTERN, BLUTEN, WURZELN UND

FRUCHTEN AUS ALLER WELT o
: JAGERMEISTER

GEHEIMNISVOLLE REZEPTUR AUS LIKOR 1.75 L

NATURLICHEN ZUTATEN.

1 ARTIKEL T Entfernen
383 QUALITATSKONTROLLEN
BEIM HERSTELLUNGSPROZESS. FRLESH KRAUTES o
: JAGERMEISTER
SCHUSSEL
FUHRENDE SPIRITUOSE IN

AUALITAT UN NHEI
QUALITAT UND REINHEIT 2 ARTIKEL Y Entfernen

JAGERMEISTER T-SHIRT
LANGER NAME

1 ARTIKEL T Entfernen

1 ZWISCHENSUMME

inkl. Mwst.

IN DEN WARENKORB




Liebe auf den ersten Klick

Vom Flirt zur Beziehung

Usability-Hurden reduzieren
den Umsatz.

Emotionale Bindung aufbauen.
UX kann helfen.

Vertrauen und Begeisterung
fordern die Wirkung eines
Online-Auftritts.

UX sells!




UX-PROZESS STARTEN

Zusammenarbeit mit einer UX-Agentur



https://ionone.io/angebote/sprechstunde/
https://ionone.io/angebote/sprechstunde/
https://ionone.io/angebote/sprechstunde/
https://ionone.io/angebote/sprechstunde/
https://ionone.io/angebote/b2b-guided-selling/
https://ionone.io/angebote/b2b-guided-selling/
https://ionone.io/workshops/
https://ionone.io/workshops/
https://ionone.io/angebote/usability-check/
https://ionone.io/angebote/usability-check/
https://ionone.io/angebote/usability-check/

Wer der Meinung ist,

dass gutes Design teuer ist,
sollte sich die Kosten

far schlechtes Design
ansehen.



VIELEN DANK

Axel Hillebrand | User Experience Consultant

axel.hillebrand@ionone.io
0174 769 33 30

ION ONE
Robert-Koch-Platz 4
10115 Berlin
lonone.io
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http://www.ionone.io

